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INFORMACIÓN GENERAL 

Este Aviso de Privacidad ("Aviso de Privacidad" o "Aviso") describe cómo Leadership Circle Holdings, LLC, 
Conscious Leadership, LLC, Full Circle Group North America, LLC, The Leadership Circle, LLC, Evolving 
Conscious Leadership, Ltd Pty, Full Circle Group Asia Pacific, Pty Ltd, The Leadership Circle Asia Pacific, 
Pty Ltd, Leadership Circle Shanghai Consultancy Co. Ltd, Evolving Conscious Leadership, B.V., y The 
Leadership Circle SL y sus filiales ("Leadership Circle", "nosotros", "nuestro/a" y/o "nos") recopilan, 
utilizan y divulgan sus datos personales. Valoramos la privacidad de las personas que utilizan nuestros 
sitios web, aplicaciones, coaching y otros servicios relacionados (colectivamente, nuestros "Servicios"). 
Este Aviso de privacidad explica cómo recopilamos, utilizamos y compartimos la información de los 
usuarios de nuestros Servicios ("Usuarios" o "usted")  

Este aviso puede referirse periódicamente a algunos aspectos de nuestras actividades de tratamiento de 
datos que solo se aplican a determinadas categorías de Usuarios. Nuestros Usuarios pueden desglosarse 
en los siguientes grupos:  

• Los profesionales/coach son subcontratistas que trabajan con Leadership Circle para evaluar y 
formar a los líderes.  

• Los líderes son las personas que reciben la evaluación, formación y servicios relacionados de 
Leadership Circle. 

• Los evaluadores son personas que conocen a un líder y evalúan voluntariamente sus cualidades 
y capacidades; estos pueden ser también líderes o no serlo.  

• Los clientes empresariales son empresas que han contratado a Leadership Circle para 
proporcionar una evaluación, formación u otros servicios para un líder/líderes y que suelen ser 
empleadores del líder(es)  

• Otros son aquellos que pueden visitar nuestro sitio web o cuyos datos hemos recopilado o 
tratado de alguna manera sin haber establecido con ellos alguna de las relaciones 
anteriormente descritas. Por lo general, se trata de personas que visitan nuestros sitios web o 
páginas de redes sociales y pueden suscribirse para recibir correos u otros servicios sin 
convertirse en clientes comerciales, profesionales/coach o líderes. 

Al utilizar nuestros Servicios, usted da su consentimiento a la recopilación, el uso, la divulgación y el 
tratamiento de su información tal y como se describe en el presente Aviso de privacidad. Más allá del 
Aviso de privacidad, el uso de nuestros Servicios también está sujeto a nuestras Condiciones de servicio 
para líderes y a cualquier acuerdo adicional que pueda suscribir con nosotros.   

Algunas jurisdicciones tienen leyes de privacidad especiales y requieren información adicional sobre 
nuestras prácticas. Si se encuentra en California, Colorado, Connecticut, Utah o Virginia, puede consultar 
nuestro Aviso de privacidad detallado de Leadership Circle haciendo clic aquí o desplazándose hacia 
abajo para ver la información completa que exigen dichas jurisdicciones. Si se encuentra en el Reino 
Unido o en la UE, desplácese hacia abajo o haga clic aquí para ver las secciones 8 y 9, donde encontrará 
una descripción general de sus derechos de privacidad e instrucciones sobre cómo presentar una 
solicitud de privacidad. 

1. Qué información recopilamos 

https://leadershipcircle.com/terms-and-conditions/#:~:text=The%20Leadership%20Circle%20makes%20no,or%20other%20violation%20of%20rights
https://leadershipcircle.com/terms-and-conditions/#:~:text=The%20Leadership%20Circle%20makes%20no,or%20other%20violation%20of%20rights


Podemos recopilar diversa información sobre usted o sus dispositivos de diversas fuentes, como se 
describe a continuación. Podemos recopilar diversa información sobre usted para diferentes fines en 
función de su relación con Leadership Circle. Esta sección proporciona una visión general de nuestras 
prácticas. Para ver una descripción más detallada de las formas en que utilizamos cada tipo de datos que 
recopilamos, cuánto tiempo se conservan y a qué categorías de terceros podemos revelarlos, vaya al 
"Aviso de privacidad detallado de Leadership Circle" haciendo clic aquí o desplazándose hacia abajo. 

La información personal que recopilamos incluye:  

A. La información personal que usted nos facilita 

Información de registro. Si abre una cuenta, se registra para utilizar nuestros Servicios o se suscribe 
para recibir correos electrónicos u otras actualizaciones, es posible que le pidamos información de 
contacto básica, incluidos algunos datos profesionales, como el nombre, el correo electrónico, el 
número de teléfono, la dirección postal, el cargo o la empresa.  

Comunicaciones. Si se pone en contacto con nosotros directamente, es posible que le pidamos 
información adicional. Por ejemplo, cuando se pone en contacto con nuestro equipo de Atención al 
cliente, podemos solicitarle su nombre, dirección de correo electrónico, dirección postal, número de 
teléfono u otra información de contacto para poder comprobar su identidad y comunicarnos con usted. 
También podemos almacenar el contenido de cualquier mensaje o archivo adjunto que nos envíe, así 
como cualquier información que envíe a través de cualquiera de nuestros formularios o cuestionarios. 

Eventos. Si se inscribe en un evento que organizamos, ya sea en persona o en línea, podemos recopilar 
información relevante como su nombre, dirección, cargo, empresa, número de teléfono y dirección de 
correo electrónico, así como información específica relacionada con el evento en el que se inscribe.  

Contenido del usuario. Permitimos a los Usuarios de nuestros Servicios ver algunos contenidos 
generados por otras partes. Estos puede incluir evaluaciones, comentarios, reseñas u otros contenidos 
generados por los Usuarios. Podemos recopilar cierta información demográfica directamente de los 
Usuarios o de otros Usuarios de nuestros Servicios, y que puede incluir la edad, el sexo, la raza o el 
origen étnico, los ingresos u otra información demográfica, además de la información de evaluación de 
liderazgo enviada por clientes empresariales, líderes y evaluadores a través de respuestas a encuestas u 
otros métodos de recopilación de información, como a través de comunicaciones con los coach. Dicho 
contenido del usuario se comparte con el profesional/coach que trabaja con el líder y el cliente 
empresarial correspondiente, de conformidad con los términos del acuerdo de dicho Usuario con 
Leadership Circle.  

Información de pago. Si realiza un pago por los Servicios, es posible que la entidad externa que procesa 
los pagos en nuestro nombre recopile información relacionada con el pago, como su número de tarjeta 
de crédito, de cuenta bancaria u otra información financiera.  

Solicitudes de empleo. Si presenta una solicitud de empleo, podemos recopilar información relevante 
como su nombre, número de teléfono, dirección de correo electrónico, cargo, vida laboral, historial 
educativo, referencias, una carta de presentación e información similar. 

B. Información que recopilamos automáticamente cuando utiliza nuestros Servicios. 



Información sobre dispositivos. Podemos recopilar información sobre los dispositivos y el software que 
utiliza para acceder a nuestros Servicios, como su dirección IP, el tipo de navegador web, la versión del 
sistema operativo, identificadores de dispositivos e información similar. 

Información de uso. Para ayudarnos a entender cómo utiliza usted nuestros Servicios y contribuir a 
mejorarlos, podemos recopilar datos sobre sus interacciones con nuestros Servicios. Estos incluyen 
información como informes de caídas del sistema, duración y tiempo de las sesiones, las páginas u otros 
contenidos que ve y las búsquedas que realiza. 

Cookies y tecnologías similares. Es posible que tanto nosotros como nuestros socios externos 
recopilemos información utilizando cookies, etiquetas de píxel o tecnologías similares. Las cookies son 
pequeños elementos de datos que nuestro sitio web puede solicitar a su navegador que almacene en su 
ordenador o dispositivo móvil. Las cookies permiten al sitio web "recordar" sus acciones o preferencias a 
lo largo del tiempo. Podemos utilizar tanto cookies de sesión como cookies persistentes. Una cookie de 
sesión desaparece después de que usted cierre su navegador. Una cookie persistente permanece 
después de cerrar su navegador y puede ser utilizada por su navegador en visitas posteriores a nuestros 
Servicios. Las cookies son pequeños elementos de datos que nuestro sitio web puede solicitar a su 
navegador que almacene en su ordenador o dispositivo móvil. Las cookies permiten al sitio web 
"recordar" sus acciones o preferencias a lo largo del tiempo. 

C. Información que recibimos de otras fuentes 

Podemos recibir información sobre usted de otras fuentes, incluidos terceros que nos ayudan a 
actualizar, ampliar y analizar nuestros registros, identificar nuevos clientes o detectar o prevenir 
fraudes. También podemos recibir información sobre usted de plataformas de redes sociales, por 
ejemplo, cuando interactúa con nosotros en esas plataformas o accede a nuestro contenido en las redes 
sociales. La información que recibimos de terceros se rige por la configuración de privacidad, las 
políticas y/o los procedimientos de las empresas correspondientes, y por ello le recomendamos que los 
revise.  

2. Cómo utilizamos la información que recopilamos 

Podemos utilizar la información que recopilamos: 

• Para prestar, mantener, mejorar y optimizar nuestros Servicios, incluida la mejora de nuestros 
cursos de formación y métricas de liderazgo mediante la inclusión de su información 
desidentificada o agregada en los conjuntos de datos que utilizamos con fines de investigación y 
formación; 

• Para comprender y analizar cómo utiliza nuestros Servicios y desarrollar nuevos productos, 
servicios, características y funcionalidades; 

• Para facilitar la compra de productos o servicios que solicite; 
• Para organizar eventos;  
• Para permitirle compartir contenidos con otros Usuarios de nuestros Servicios; 
• Para evaluar y tramitar las solicitudes de empleo;  
• Para comunicarnos con usted, proporcionarle actualizaciones y otra información relacionada 

con nuestros Servicios, entregarle la información que solicite, responder a sus comentarios y 
preguntas, y para brindar asistencia al Usuario; 



• Para fines de marketing y publicidad, incluido el desarrollo y suministro de material promocional 
y publicitario que pueda ser relevante, valioso o de interés para usted; 

• Para detectar y prevenir fraudes, y dar respuesta a los problemas de confianza y seguridad que 
puedan surgir; 

• Para fines de cumplimiento, incluida la aplicación de nuestras Condiciones de servicio u otros 
derechos legales, o según lo exijan la legislación y normativas aplicables o lo solicite cualquier 
proceso judicial o agencia gubernamental; y 

• Para otros fines para los que proporcionamos un aviso específico en el momento en que se 
recopila la información. 

3. Cómo compartimos la información que recopilamos 

Proveedores de servicios. Podemos compartir cualquier información que recopilemos con proveedores 
de servicios contratados en relación con la prestación de nuestros Servicios. Estas empresas solo están 
autorizadas a utilizar esta información para ayudarnos a prestar nuestros Servicios y no para sus propios 
fines. Los proveedores de servicios, también denominados "Procesadores", son esenciales para que 
podamos hacer cosas como enviar comunicaciones por correo electrónico, dar soporte a la aplicación, 
almacenar datos en la nube y otras actividades de tratamiento de datos. 

Nuestras filiales. Podemos compartir su información con nuestras filiales, subsidiarias y representantes 
según sea necesario para prestar nuestros Servicios. 

Otros usuarios. El contenido que usted crea, incluidos los comentarios y evaluaciones, puede mostrarse 
a la persona a la que se refiere, tal como se haya comunicado y aceptado cuando se solicite su 
evaluación de dicha persona. Por ejemplo, las evaluaciones de los evaluadores serán revisadas por los 
profesionales, quienes analizarán la información proporcionada sobre un líder y luego la utilizarán para 
ofrecer una mejor formación al líder, compartiendo las evaluaciones (pero sin revelar qué evaluadores 
hicieron qué comentarios). Esa información también puede compartirse con el cliente empresarial que 
solicitó nuestros Servicios en nombre del líder y suscribió un contrato con nosotros. Como parte de este 
proceso, la información también se transmite a través de nuestros procesadores, como nuestro 
proveedor de servicios de correo electrónico y la plataforma de alojamiento en la nube para la 
aplicación a través de la cual se completan y comparten las evaluaciones y el análisis de los líderes. 

Nuestros socios. Utilizamos servicios analíticos para recopilar y procesar determinados datos analíticos. 
Estos servicios también pueden recopilar información sobre su uso de otros sitios web, aplicaciones y 
recursos en línea. También trabajamos con socios publicitarios externos.   Entre estos socios se incluyen: 

Socio Descripción Más información 

Google Utilizamos los servicios de 
Google para recopilar y procesar 
datos analíticos y para publicar 
anuncios que creemos que 
pueden interesar a nuestros 
usuarios y usuarios potenciales. 

Privacidad y condiciones de 
Google 

Facebook Utilizamos los servicios de 
Facebook para publicar 
anuncios que creemos que 

Política de datos de Meta 
[Facebook] 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php


pueden interesar a nuestros 
usuarios y usuarios potenciales. 

Publicidad en Facebook 

LinkedIn Podemos utilizar los servicios de 
LinkedIn para publicar anuncios 
que creemos que pueden 
interesar a nuestros usuarios 
actuales y usuarios potenciales, 
así como para anunciar 
vacantes para empleados 
potenciales.  

Política de Privacidad de 
LinkedIn 

Política de cookies de LinkedIn 

Tenga en cuenta que esta tabla puede actualizarse de vez en cuando para ofrecerle la información más 
reciente. Si desea más información sobre sus opciones en relación con el uso que estos socios hacen de 
su información, consulte la sección Sus opciones a continuación.  

Por imperativo legal y divulgaciones similares. Podemos acceder a sus datos, conservarlos y divulgarlos 
si lo consideramos necesario o adecuado para (a) cumplir con solicitudes de aplicación de la ley y 
procesos legales, como una orden judicial o una citación; (b) responder a sus solicitudes; o (c) proteger 
sus derechos, propiedad o seguridad, los nuestros o los de otros. Más concretamente, podemos 
comunicar información relevante a los terceros que corresponda si usted publica cualquier contenido 
ilegal, amenazador o censurable en o a través de los Servicios. 

Eventos. Podemos compartir su información con socios, proveedores o copatrocinadores de eventos 
para facilitar los eventos en los que se inscriba.  

Fusión, venta u otras transferencias de activos. Podemos transferir su información a proveedores de 
servicios, asesores, posibles socios transaccionales u otras entidades externas en relación con la 
consideración, negociación o culminación de una transacción corporativa en la que seamos adquiridos o 
fusionados con otra empresa o en la que vendamos, liquidemos o transfiramos todos o parte de 
nuestros activos. El uso de su información después de cualquiera de estos eventos se regirá por las 
disposiciones de esta Política de privacidad en vigor en el momento en que se recopiló la información 
aplicable. 

Consentimiento. También podemos divulgar su información con su permiso. 

4. Sus opciones 

Nuestras comunicaciones. Es posible que de vez en cuando reciba correos electrónicos de marketing o 
informativos por nuestra parte. Puede darse de baja de nuestros correos electrónicos promocionales e 
informativos a través del enlace incluido en los correos electrónicos. Los usuarios pueden seguir 
recibiendo los mensajes de administración necesarios para dar servicio a sus cuentas después de 
haberse dado de baja de nuestros mensajes promocionales. 

Nuestros socios. Puede obtener más información sobre las prácticas de privacidad de Google y sus 
opciones sobre el uso que hace de su información en el sitio web de Google. También puede instalar el 
complemento de inhabilitación para navegadores de Google Analytics. Meta, la empresa matriz de 
Facebook, proporciona información sobre cómo utiliza la información que recopila a través de nuestros 

https://www.facebook.com/about/basics/advertising
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


Servicios en su Política de datos. También puede obtener información específica sobre las prácticas 
publicitarias de Facebook en su sitio web. Puede obtener más información sobre las prácticas de 
privacidad de LinkedIn y sus opciones sobre el uso que hace de su información en el sitio web de 
LinkedIn. Puede gestionar su configuración de privacidad en LinkedIn y consultar las instrucciones para 
hacerlo haciendo clic aquí. Algunos de nuestros socios publicitarios son miembros de la Network 
Advertising Initiative o de la Digital Advertising Alliance. Puede visitar los sitios web de estas 
organizaciones para saber cómo darse de baja y dejar de recibir anuncios personalizados de sus 
empresas miembros en la web. También puede acceder a la configuración que ofrece el sistema 
operativo de su móvil para limitar el seguimiento de anuncios. Si desea más información sobre sus 
opciones en relación con nuestros socios comerciales en general, póngase en contacto con nosotros en 
privacy@leadershipcircle.com. 

5. Contenido de terceros 

Nuestros Servicios pueden contener enlaces a otros sitios web, productos o servicios que no 
gestionamos ni son de nuestra propiedad. No somos responsables del contenido proporcionado por 
estas entidades externas ni de sus prácticas de privacidad. Tenga en cuenta que la presente Política de 
privacidad no se aplica a sus actividades en estos servicios de terceros ni a cualquier información que 
usted facilite a dichas entidades externas. Le recomendamos que lea sus políticas de privacidad antes de 
facilitarles información. 

6. Seguridad y conservación 

En la medida de nuestras posibilidades, hacemos lo que podemos para proteger su información 
mediante el uso de salvaguardas administrativas, tecnológicas y físicas diseñadas para mantener y 
mejorar la seguridad e integridad de la información que mantenemos y protegerla de pérdidas 
accidentales, accesos o usos no autorizados, o de cualquier otro tratamiento inapropiado o ilegal. Sin 
embargo, dado que ningún sistema de información resulta 100 % seguro, no podemos garantizar la 
seguridad absoluta de su información. 

Si se solicita previamente por escrito, tomaremos medidas para eliminar o anonimizar sus Datos 
personales, a menos que la ley nos obligue a conservar los datos identificables durante un periodo de 
mayor duración. A la hora de determinar el periodo de conservación, tenemos en cuenta varios criterios, 
como el tipo de productos o servicios que le proporcionamos, la naturaleza y duración de nuestra 
relación con usted, los periodos de conservación obligatorios y los plazos de prescripción aplicables. A 
menos que se solicite su eliminación, conservaremos la información presentada sobre o por parte de un 
líder a lo largo de la carrera profesional del líder con el fin de permitirles evaluar y mejorar su 
rendimiento debido a la naturaleza del Servicio que estamos proporcionando. 

7. Privacidad de menores 

No recopilamos, conservamos ni utilizamos deliberadamente información personal de menores de 18 
años, y ningún ámbito de nuestros Servicios está dirigido a menores. Si es consciente de que un menor 
nos ha proporcionado información personal infringiendo la presente Política de privacidad, puede 
notificárnoslo en privacy@leadershipcircle.com. 

8. Visitantes internacionales 

https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/about/basics/advertising
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1338877/understanding-your-privacy-settings?lang=en#:~:text=To%20access%20your%20LinkedIn%20privacy,Privacy%20on%20the%20left%20rail.
https://optout.networkadvertising.org/
https://optout.networkadvertising.org/
https://optout.aboutads.info/
mailto:privacy@leadershipcircle.com
mailto:privacy@leadershipcircle.com


Nuestros Servicios web están alojados en EE. UU. y están destinados a visitantes emplazados en los 
Estados Unidos. Si decide utilizar los Servicios desde la Unión Europea u otras regiones del mundo con 
leyes que regulan la recopilación y el uso de datos que pueden diferir de la legislación estadounidense, 
tenga en cuenta que está transfiriendo su información personal fuera de dichas regiones a los Estados 
Unidos para su almacenamiento y tratamiento. Asimismo, podemos transferir sus datos desde EE. UU. a 
otros países o regiones en relación con el almacenamiento y tratamiento de datos, para satisfacer sus 
solicitudes y proporcionar los Servicios.  
 
Si se encuentra en la Unión Europea o en el Reino Unido, haga clic aquí o desplácese hacia abajo hasta la 
Sección 11 para revisar sus derechos de privacidad de datos y nuestras instrucciones sobre cómo ejercer 
dichos derechos y haga clic aquí o desplácese hasta la Sección 11A, donde encontrará nuestros 
Fundamentos jurídicos para el tratamiento de sus Datos personales. También puede consultar nuestro 
Aviso de privacidad detallado haciendo clic en aquí o desplazándose hacia abajo para revisar en detalle 
cómo se recopilan, tratan y transmiten sus datos.  

9. Cambios a esta Política de privacidad 

Publicaremos cualquier modificación de la Política de privacidad en esta página, y dicha versión revisada 
entrará en vigor en el momento de su publicación. Si realizamos cambios sustanciales, podemos 
notificárselo mediante un aviso publicado en nuestro sitio web u otro método. Le animamos a leer 
periódicamente esta Política de privacidad para estar al día sobre nuestras prácticas de privacidad. 

10. Información de contacto 

Si tiene alguna pregunta, comentario o duda sobre nuestras actividades de tratamiento de datos, 
envíenos un mensaje de correo electrónico a privacy@leadershipcircle.com. O puede escribirnos a: 

Privacy Team 
Leadership Circle 
132 East 14075 South Draper, Utah 84020 

Los visitantes internacionales pueden ponerse en contacto con nosotros en: 

Impressors Bros, 1. 
Girona, España. 17001 
Consultas: +34 972 436 488 

11. Sus derechos en la Unión Europea y el Reino Unido 

Conforme a lo dispuesto en la legislación aplicable y sujeto a las limitaciones de dicha legislación, usted 
dispone de los siguientes derechos si se encuentra en la Unión Europea o en el Reino Unido: 

● Acceso y portabilidad. Puede pedirnos que le proporcionemos una copia de los Datos 

personales que conservamos sobre usted, incluida una copia legible por máquina de los Datos 

personales que nos haya facilitado directamente, y solicitarnos cierta información en relación 

con su tratamiento. 

mailto:privacy@leadershipcircle.com


● Rectificación. Puede solicitarnos que actualicemos y corrijamos las imprecisiones de sus Datos 

personales. 

● Supresión. Puede solicitar que sus Datos personales sean anonimizados o eliminados, según 

proceda. 

● Restricción y objeción. Puede solicitarnos que limitemos el tratamiento de sus Datos personales 

u oponerse a dicho tratamiento. 

● Retirada del consentimiento. Puede retirar cualquier consentimiento que nos haya 

proporcionado previamente en relación con el tratamiento de sus Datos personales en cualquier 

momento y de forma gratuita. Aplicaremos sus preferencias en lo sucesivo. Esto no afectará a la 

legitimidad del tratamiento con anterioridad a que usted retirara su consentimiento. 

● Reclamación. Puede presentar una reclamación a una autoridad supervisora, incluido en su país 

de residencia, lugar de trabajo o donde crea que ocurrió el incidente. 

Puede ejercer estos derechos poniéndose en contacto con nosotros a través de los datos que figuran en 
la sección 10 de esta Política. Tenga en cuenta que las leyes aplicables incluyen ciertas excepciones y 
limitaciones de cada uno de estos derechos. 

A. Fundamentos jurídicos para el tratamiento de sus Datos personales en la 
UE y el Reino Unido 

En el caso de los Usuarios de la Unión Europea o del Reino Unido, nos regiremos por diversos 
fundamentos jurídicos para el tratamiento de sus Datos personales, entre los que se incluyen: 

● Consentimiento. Es posible que haya dado su consentimiento para el uso de sus Datos 

personales como, por ejemplo, para enviarle comunicaciones electrónicas de marketing o para 

el uso de determinadas cookies. Si el consentimiento es el fundamento jurídico para el 

tratamiento de Datos personales sensibles, se recopilará explícitamente para los fines 

especificados. Al utilizar nuestros Servicios como cliente empresarial, líder o evaluador, usted da 

su consentimiento expreso a la transferencia, el almacenamiento y el tratamiento de su 

información tal y como se describe en la presente Política de privacidad y en cualquier acuerdo 

que haya suscrito con Leadership Circle. 

● Contrato. Necesitamos sus Datos personales para prestarle nuestros Servicios y responder a sus 

consultas. 

● Obligaciones legales. Podemos tener la obligación legal de realizar el tratamiento de sus Datos 

personales como, por ejemplo, para cumplir con obligaciones fiscales y contables, y podemos 

procesar sus Datos personales cuando sea necesario para establecer, ejercer o defender 

reclamaciones legales. Es posible que también realicemos el tratamiento de sus Datos 

personales cuando sea necesario para proteger sus intereses vitales o los de otra persona. 

● Interés legítimo. Nosotros o una entidad externa tenemos un interés legítimo en utilizar sus 

Datos personales, por ejemplo, para prevenir el fraude. Solo nos regimos por este fundamento 

jurídico cuando sus intereses o sus derechos y libertades fundamentales no prevalezcan sobre 

dichos intereses legítimos.  



Aviso de privacidad detallado para EE. UU. de Leadership Circle 

1. Información para residentes en EE. UU. 

Recopilamos Datos personales de residentes en EE. UU. y cumplimos la legislación sobre privacidad del 
consumidor de California, Colorado, Connecticut, Utah y Virginia ("Legislación sobre Privacidad de EE. 
UU.").  El presente Aviso de privacidad detallado para EE. UU. se aplica a los residentes en EE. UU. 
("Usuarios", "usted" o "su"). 

A los efectos del presente Aviso de privacidad detallado para EE. UU., se entenderá por "datos 
personales" la información vinculada o razonablemente vinculable a una persona física o jurídica 
concreta. Sin embargo, las siguientes categorías de información no son Datos personales: 

● Información de dominio público; 

● Datos desidentificados o agregados; o 

● Información excluida del ámbito de aplicación de la legislación estadounidense sobre privacidad. 

El presente Aviso de privacidad proporciona la siguiente información a los residentes en EE. UU.: 

● Las categorías de Datos personales que recopilamos; 

● Los fines para los que utilizamos los Datos personales; 

● Las categorías de Datos personales que revelamos a terceros; 

● Las categorías de terceros a los que revelamos Datos personales; y 

● Cómo pueden ejercer sus derechos los residentes en Estados Unidos en virtud de la legislación 

estadounidense sobre privacidad: 

o Los derechos de acceso, rectificación y supresión de los Datos personales; 

o El derecho a obtener una copia portátil de los Datos personales; 

o El derecho a limitar el uso de datos personales sensibles en determinadas circunstancias; 

○ El derecho a rechazar la publicidad dirigida, la venta de datos personales o la elaboración de 

perfiles; y 

○ El derecho a recurrir nuestras decisiones sobre sus solicitudes. 

2. Categorías de datos personales 

En la tabla siguiente se describen las categorías no sensibles de datos personales que Leadership Circle 
recopila sobre residentes en EE. UU., así como si cada una de ellas se revela a terceros y de qué forma. 

Recopilamos datos personales no sensibles de las siguientes fuentes:  

• Directamente de nuestros Usuarios 

• Inferencias de su actividad 

• De nuestras filiales 

• De nuestros socios empresariales 

• De nuestros socios publicitarios 



• De los vendedores de datos 

 

Categoría de datos personales: 

Identificadores 

Ejemplos 

Los identificadores que recopilamos pueden ser los siguientes: nombres, seudónimos, dirección profesional 
o personal, identificadores personales únicos, dirección IP, dirección de correo electrónico, nombre de 
cuenta y otros identificadores similares. 

Propósito(s) 

La prestación de servicios personalizados, publicidad dirigida, mejora de nuestros servicios, cumplimiento 
de obligaciones legales y análisis de patrones y resultados para nuestros líderes con el fin de optimizar 
nuestros productos y ofertas. 

Publicidad dirigida 

Podemos compartir los datos con socios publicitarios con fines de generar publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas.  

Datos compartidos. 

Es posible que se compartan los datos con los Procesadores, los Usuarios de nuestros servicios (tales como 
profesionales o clientes empresariales, tal y como se describe en el Aviso general de privacidad anterior) y 
con nuestras Filiales. Consulte la sección número 3 del Aviso general de privacidad anterior para obtener 
información sobre cómo se comparten los datos con los Procesadores, Usuarios y filiales. 

Categoría de datos personales: 

Características personales 

Ejemplos 

Las características personales que recopilamos pueden incluir lo siguiente: la situación socioeconómica o 
los antecedentes personales. Las características personales no se solicitan específicamente a nuestros 



Usuarios, pero a veces estos las envían como parte de sus respuestas libres a cuestionarios u otros 
servicios de evaluación incluidos en nuestras ofertas.  

Propósito(s) 

Prestación de servicios personalizados, mejora de los servicios y análisis de patrones para optimizar 
nuestros productos y ofertas.  

Publicidad dirigida 

No generamos publicidad dirigida ni compartimos estos datos con fines de publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas.  

Datos compartidos 

Estos datos pueden ser compartidos con Procesadores y Usuarios de nuestros servicios. Consulte la sección 
número 3 del Aviso general de privacidad anterior para obtener información sobre cómo se comparten los 
datos con los Procesadores y Usuarios. 

Categoría de datos personales: 

Datos comerciales 

Ejemplos 

Los datos comerciales pueden incluir: Si realiza un pago por los Servicios, es posible que la entidad externa 
que procesa los pagos en nuestro nombre recopile información relacionada con el pago, como su número 
de tarjeta de crédito, de cuenta bancaria u otra información financiera. También almacenamos el historial 
de los servicios que nos haya comprado. 

Propósito(s) 

Para permitirnos procesar pagos, proporcionar asistencia a los clientes actuales, ponernos en contacto con 
los clientes para que vuelvan a utilizar nuestros Servicios y proporcionarles información continua sobre 
Servicios nuevos o en curso, promociones, así como otra información de marketing y proporcionar 
referencias históricas para un líder en relación con su progreso en diferentes áreas que hayamos evaluado 
y en las que se haya proporcionado coaching en el pasado. 



Publicidad dirigida 

No generamos publicidad dirigida ni compartimos estos datos con fines de publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas.  

Datos compartidos 

Estos datos se podrán compartir con los Procesadores. Consulte la sección número 3 del Aviso general de 
privacidad anterior para obtener información sobre cómo se comparten los datos con los Procesadores. 

Categoría de datos personales: 

Actividad electrónica/en internet 

Ejemplos 

La actividad electrónica/en internet puede incluir lo siguiente: Direcciones IP de internet, identificadores 
de publicidad, información de navegación de la sesión y cookies. 

Propósito(s) 

Fines de depuración y seguridad. También recopilamos esta información para optimizar nuestros sitios web 
y presentar mejor el contenido a nuestros visitantes en función de sus estadísticas de uso. 

Publicidad dirigida 

Podemos compartir los datos con socios publicitarios con fines de generar publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas. 

Datos compartidos 

Estos datos se podrán compartir con los Procesadores. Consulte la sección número 3 del Aviso general de 
privacidad anterior para obtener información sobre cómo se comparten los datos con los Procesadores. 



Categoría de datos personales: 

Datos geolocalizados imprecisos 

Ejemplos 

Los datos geolocalizados imprecisos pueden contener datos de localización vinculados a una dirección IP 
que podemos asignar a una ubicación dentro de un código postal. 

Propósito(s) 

Optimizar las páginas web en función del idioma y determinar qué servicios están disponibles en el área de 
un visitante para poder ofrecerle opciones de marketing directo en función de su ubicación. 

Publicidad dirigida 

Podemos compartir los datos con socios publicitarios con fines de generar publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas.  

Datos compartidos 

Estos datos se podrán compartir con los Procesadores. Consulte la sección número 3 del Aviso general de 
privacidad anterior para obtener información sobre cómo se comparten los datos con los Procesadores. 

Categoría de datos personales: 

Datos sensoriales 

Ejemplos 

Los datos sensoriales pueden incluir: Grabaciones de vídeo de reuniones entre profesionales y líderes, 
fotografías y grabaciones de eventos de Leadership Circle, grabaciones de llamadas telefónicas y mensajes 
de voz del centro de Atención al cliente. 

Propósito(s) 

Proporcionar a los líderes capacidades para revisar los comentarios realizados por los profesionales/coach, 
poder grabar y responder a las consultas de asistencia, poder utilizar las grabaciones fotográficas y de 
vídeo para futuros servicios de marketing y de apoyo empresarial relacionados. 



Publicidad dirigida 

No generamos publicidad dirigida ni compartimos estos datos con fines de publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas.  

Datos compartidos 

Estos datos se podrán compartir con los Procesadores. Consulte la sección número 3 del Aviso general de 
privacidad anterior para obtener información sobre cómo se comparten los datos con los Procesadores. 

Categoría de datos personales: 

Datos profesionales 

Ejemplos 

Los datos profesionales pueden incluir: Sobre los líderes, recopilamos el cargo, la vida laboral, las 
evaluaciones de rendimiento, el salario y las evaluaciones por parte de clientes empresariales y 
evaluadores, así como otra información de contacto profesional. En el caso de los profesionales, 
recopilamos la misma información, así como evaluaciones y reseñas del trabajo de dichos profesionales. En 
el caso de los evaluadores, recopilamos el nombre, el cargo, la información de contacto y la relación entre 
el evaluador y el líder que está evaluando. 

Propósito(s) 

Para prestar los servicios contratados. 

Publicidad dirigida 

Podemos compartir los datos con socios publicitarios con fines de generar publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas.  



Datos compartidos 

Estos datos pueden ser compartidos con los Procesadores, los Usuarios de nuestros servicios y nuestras 
Filiales o Socios empresariales. Consulte la sección número 3 del Aviso general de privacidad anterior para 
obtener información sobre cómo se comparten los datos con los Procesadores, Usuarios, Filiales y Socios. 

Categoría de datos personales: 

Datos educativos 

Ejemplos 

Los datos educativos pueden incluir: los títulos obtenidos, fechas de asistencia, expedientes académicos en 
algunas circunstancias, otra información educativa tal y como figura en el currículum vitae presentado por 
el líder o el cliente empresarial. 

Propósito(s) 

Proporcionar a los profesionales la información adecuada para ayudarles en la prestación de los Servicios, 
así como para permitir a Leadership Circle evaluar las credenciales de los profesionales y coach. 

Publicidad dirigida 

No generamos publicidad dirigida ni compartimos estos datos con fines de publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas.  

Datos compartidos 

Estos datos pueden compartirse con Procesadores, Filiales y Socios empresariales. Consulte la sección 
número 3 del Aviso general de privacidad anterior para obtener información sobre cómo se comparten los 
datos con los Procesadores, Usuarios y Socios. 

Categoría de datos personales: 

Inferencias 

Ejemplos 

Las inferencias pueden incluir: A partir del análisis de los demás datos recopilados, hacemos inferencias 
sobre el estilo de liderazgo y la eficacia de una persona, y podemos aconsejarle sobre los métodos que 



puede adoptar para un crecimiento positivo. 

Propósito(s) 

Permitir un análisis más amplio por parte de los profesionales para poder ofrecer una mejor formación en 
liderazgo. 

Publicidad dirigida 

No generamos publicidad dirigida ni compartimos estos datos con fines de publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas.  

Datos compartidos 

Estos datos pueden compartirse con Procesadores y Usuarios. Consulte la Sección 3 del Aviso general de 
privacidad anterior para obtener información sobre cómo se comparten los datos con los Procesadores y 
Usuarios (específicamente, la información de inferencia puede compartirse con los profesionales para 
permitirles desempeñar servicios de coaching). 

3. Categorías de datos personales sensibles 

En la tabla siguiente se describen las categorías de datos personales sensibles que Leadership Circle 
recopila sobre residentes en EE. UU., así como si cada una de ellas se da a conocer a terceros y de qué 
forma. Leadership Circle obtiene el consentimiento positivo de los residentes en EE. UU. para el 
tratamiento de los datos personales sensibles en la medida exigida por la legislación estadounidense 
sobre privacidad. 

Recopilamos datos personales sensibles de las siguientes fuentes:  

• Directamente de nuestros Usuarios 

 



Categoría de datos personales sensibles: 

Datos de categoría sensible 

Ejemplos 

Los datos de categoría sensible pueden incluir aquellos relativos a sexo y raza o etnia. 

Propósito(s) 

La elaboración de una evaluación de liderazgo y un programa de coaching a medida requiere la 
recopilación de una serie de datos, que pueden incluir información confidencial, para que el coach de 
liderazgo pueda ayudar mejor al líder a abordar las carencias y los aciertos dentro de su estilo. 

Publicidad dirigida 

No generamos publicidad dirigida ni compartimos estos datos con fines de publicidad dirigida. 

Venta 

Los datos no se venderán a entidades externas.  

Datos compartidos 

Estos datos pueden compartirse con Procesadores y Usuarios. Consulte la Sección 3 del Aviso general de 
privacidad anterior para obtener información sobre cómo se comparten los datos con los Procesadores y 
Usuarios (específicamente, la información puede compartirse con los profesionales para permitirles 
desempeñar servicios de coaching). 

4. Uso de datos personales 

Utilizamos los datos personales para los fines descritos anteriormente. Los datos personales también 
podrán utilizarse o divulgarse según lo permita o exija la legislación aplicable. 

5. Divulgación de datos personales 

Compartimos datos personales con las siguientes categorías de terceros: 

• Procesadores: Utilizamos procesadores para que realicen el tratamiento seguro de los datos 

personales en nuestro nombre y únicamente siguiendo nuestras instrucciones. Estas empresas 

no podrán utilizar sus datos personales para sus propios fines. 



• Filiales: Podemos compartir su información con nuestras filiales, subsidiarias y representantes 

según corresponda para prestar nuestros Servicios.  

• Usuarios: El contenido que usted publique en nuestros sistemas, como comentarios o reseñas, 

podrá mostrarse a otros Usuarios según corresponda. La descripción de esta práctica figura en la 

sección 3 del Aviso general de privacidad. 

• Nuestros socios de analíticas y publicidad: Utilizamos servicios analíticos para recopilar y 

procesar determinados datos y ofrecerle publicidad relevante. Estos servicios también pueden 

recopilar información sobre su uso de algunos otros sitios web, aplicaciones y recursos en línea.  

• Nuestros socios empresariales: Podemos compartir datos personales relevantes con nuestros 

socios empresariales para proporcionarle ofertas exclusivas de productos y servicios que puedan 

interesarle.  

Consulte las tablas anteriores para obtener más información sobre cómo se comparten las distintas 
categorías de datos personales. 

No vendemos datos personales a nadie. 

6. Ejercicio de sus derechos sobre los datos personales 

Los residentes en EE. UU. tienen los siguientes derechos en virtud de la legislación estadounidense sobre 
privacidad: 

• Los derechos de acceso, rectificación y supresión de los Datos personales; 

• El derecho a obtener una copia portátil de los Datos personales;  

• El derecho a limitar el uso de datos personales sensibles en determinadas circunstancias; 

• El derecho a rechazar la publicidad dirigida, la venta de datos personales o la elaboración de 

perfiles; y 

• El derecho a recurrir nuestras decisiones sobre sus solicitudes si no está de acuerdo con ellas. 

Si reside en los Estados Unidos, puede presentar una solicitud para ejercer sus derechos sobre datos 
personales en virtud de la legislación estadounidense sobre privacidad llamándonos al (800) 895-0399 o 
enviándola a https://leadershipcircle.com/contact/. Después de hacer clic en el enlace, seleccione 
“General Inquiries” (Consultas generals) en la sección “How Can We Help You” (Cómo podemos 
ayudarle) y facilítenos la información solicitada y una descripción de cuáles de los derechos 
mencionados allí desea ejercer. Alguien confirmará la recepción de su solicitud en un plazo de 10 días, y 
haremos todo lo posible por atenderla en un plazo de 45 días. 

Para proteger su privacidad, es posible que tengamos que autenticar su identidad antes de responder a 
su solicitud de derechos. En la medida de nuestras posibilidades, haremos todo lo posible en términos 
comerciales para verificar su identidad con este fin. Cualquier información que facilite para autenticar su 
identidad se utilizará únicamente para tramitar su solicitud de derechos. Si dispone de una cuenta en 
línea protegida por contraseña con nosotros, podemos pedirle que envíe su solicitud de derechos de 
forma segura a través de esa cuenta.  Tenga en cuenta que no aceptamos ni tramitamos solicitudes de 
derechos a través de otros medios (por ejemplo, fax o redes sociales). 

https://leadershipcircle.com/contact/


Si sospechamos que se ha producido una actividad fraudulenta o malintencionada en o desde su cuenta, 
retrasaremos la tramitación de su solicitud hasta que podamos verificar adecuadamente su identidad y 
la autenticidad de la solicitud. Tenga en cuenta también que cada uno de los derechos está sujeto a 
ciertas excepciones. Si cree que nuestra respuesta a su solicitud de derechos es insuficiente, puede 
recurrir nuestra decisión poniéndose en contacto con nosotros en privacy@leadershipcircle.com, y le 
informaremos de nuestra decisión final en un plazo de 45 días. 

Nos reservamos el derecho a negarnos a tramitar o a cobrar una tarifa razonable por las solicitudes de 
un residente en EE. UU. que sean manifiestamente infundadas, excesivas o repetitivas. 

A. Publicidad dirigida 

La "publicidad dirigida", tal y como se utiliza en este Aviso de privacidad, significa la divulgación de datos 
personales a una entidad externa para generar publicidad comportamental. Un ejemplo sería mostrar 
anuncios a un residente en EE. UU. cuando el anuncio se selecciona en base a los datos personales 
obtenidos de las actividades de esa persona a lo largo del tiempo y a través de sitios web no afiliados o 
aplicaciones en línea para predecir las preferencias o intereses de dicha persona. Compartimos algunos 
datos personales para generar publicidad comportamental. Puede elegir que no se compartan sus datos 
personales para generar publicidad dirigida enviando una solicitud de derechos como se ha descrito 
anteriormente. 

B. Limitación del uso de datos personales sensibles 

Usted tiene derecho a limitar algunos usos de sus datos personales sensibles. Más concretamente, usted 
puede dar instrucciones a las empresas para que no utilicen los Datos personales sensible, excepto 
cuando sea necesario para que le proporcionen los bienes o servicios que haya solicitado.  

Puede presentar una solicitud para limitar el uso de sus datos personales sensibles enviando una 
solicitud de derechos como se describe anteriormente.  

C. Solicitudes de agentes autorizados 

Puede designar a un agente autorizado para que presente una solicitud de derechos en su nombre. Su 
agente autorizado puede presentar dicha solicitud siguiendo el mismo método descrito anteriormente. 
Es posible que solicitemos la verificación de su agente autorizado además de la información para la 
verificación indicada anteriormente para los residentes y hogares de los EE. UU. Dicha verificación 
incluirá la autorización escrita del consumidor para que el agente actúe en su nombre al realizar la 
solicitud o mediante un poder notarial. 

7. Contacto 

Si tiene alguna pregunta o duda en relación a este Aviso de privacidad detallado de EE. UU., póngase en 
contacto con nosotros en privacy@leadershipcircle.com. 

Última actualización: 24 de abril de 2023 
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